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RAPORT ANUAL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DIN
CHESTIONARELE DE SATISFACTIE A UTILIZATORILOR
APLICATIILOR INFORMATICE / BAZELOR DE DATE

perioada evaluati: anul 2023

Prin prezenta, vi aduc la cunostinta rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor cuprinse
in chestionarele de satisfactie a utilizatorilor bazelor de date / aplicatiilor informatice din cadrul
Spitalului Clinic de Obstetrica — Ginecologie "Buna Vestire" Galati, aferente anului 2023.

Va inaintez analiza acestora spre informare, evaluare si dispunere de masuri.
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ANALIZA REZULTATELOR DIN CHESTIONARUL PENTRU EVALUAREA
SATISFACTIEI UTILIZATORILOR APLICATIILOR
INFORMATICE / BAZELOR DE DATE
pentru anul 2023

Una dintre modalititile de masurare a performantei sistemului de management al calitatii
in serviciile de sanitite, o reprezintd si misurarea satisfactiei utilizatorilor bazelor de date /
aplicatiilor informatice ale Spitalului Clinic de Obstetricd — Ginecologie " Buna Vestire" Galati in
ceea ce priveste utilizarea, utilitatea si performantele aplicatiei informatice si accesarea bazelor de
date a spitalului.

Astfel, prin PV 6300 / 12.06.2024, au fost distribuite spre completare un numar de 85 de
chestionare pentru evaluarea satisfactiei — utilizatori aplicatii informatice / baze de date dintr-un
numar total de 141de angajati. Utilizatorii de aplicatii informatice / baze de date reprezintd
60.28% din numarul total al angajatilor spitalului.

Au fost completate integral si depuse pentru centralizare citre Compartimentul de
management al calititii serviciilor de sandtate, un numar de 72 de chestionare din numarul total
de 85 de chestionare distribuite, insemnand ci 85% dintre utilizatorii bazelor de date sau a
aplicatiilor informatice au rdspuns intrebarilor adresate prin intermediul chestionarelor de
misurarea a satisfactiei.

0 Analiza este centralizati pe baza celor 72 de chestionare completate conform instructiunilor.

Chestionarele de satisfactie au fost completate in functie de baza de date utilizatd, astfel :

e  Baza de date medicali (sectii / CG / statisticd medicald) : 46 de chestionare completate si
prelucrate — 63.89 % dintre respondenti ;

e  Baza de date laborator analize medicale si laborator radiologie: 6 chestionare completate si
prelucrate — 8.33 % dintre respondenti;

e Baza de date farmacie — 4 chestionare completate si prelucrate —5.56 % dintre respondenti ;
(desi angajati farmacie sunt doar 3)

e  Baza de date contabilitate / administrativ : 7 chestionare completate si prelucrate — 9,72 %
dintre respondenti.

o  Alte baze de date : 9 chestionare completate si prelucrate —12.50 %

2|SMC / RMC-M.D.C - 2ex



SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI
Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati
TEL: 0236/413.131, 0236/416.459 TEL/FAX: 0236/412.301

E-mail: spitalog.galati@gmail.com  WEB: www.maternitategl.ro

Numar operator de date cu caracter personal : 35708

A. Raspunsurile angajatilor la intrebarea" ati fost instruit pentru lucrul pe calculator ? " se
transpun procentual dupa cum urmeaza :
e De catre personalul compartimentului Statistica — 26,39%
e De catre personalul furnizorului aplicatiei — 33,33 %
e Curs ECDL - 19,44%
e Alte cursuri —2,78%
e Nu imi amintesc — 6,94 %

e Nu-33,33%

PERSONAL E

COMPARTIMENT |

STATISTICA, |
26.39%

INSTRUIRE REALIZATA DE CATRE:

NU,33.33%)

{’&UWIKMI&?&E&

6.94% PERSONAL
el FURNIZOR
ALTE CURSURI, APLICATIE, 33.33%

RS

>Pentru cele 10 intrebari din chestionar s-a folosit o scara de masurare a satisfactiei,

unde 1 = foarte nemultumit/ nesatisficut iar 5 = foarte multumit / satisficut.

1. Sunt multumit de dotarea locului de munci cu tehnologie informatici? — satisfactia
angajatilor este ilustrata in functie de baza de date utilizata, dupa cum urmeaza :
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