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RAPORT PRIVIND NIVELUL DE SATISFACTIE A ANGAJATILOR

PENTRU ANUL 2021

e Scop / motivatie intocmire analiza: evaluarea nivelului de calitate a vietii profesionale prin

aprecierea satisfactiei angajatilor, process urmat de masuri de imbunatatire a calitatii vietii

profesionale.

Calitatea vietii profesionale inseamna: asigurarea conditiilor de munca (vestiare, uniforme, spatiu,

igiena, utilitati etc.), dotarea cu echipamente (de protectie pentru desfasurarea activitatii), asigurarea

posibilitatilor de dezvoltare profesionala, recunoasterea meritelor, comunicare eficienta, impartirea

echitabila a sarcinilor, recompensare, facilitati, etc.

e Date colectate: au fost distribuite spre completare 143 de chestionare pentru evaluarea satisfactiei

angajatilor (P.V. predare spre completare 1983 / 03.03.2022) si returnate si prelucrate 106

chestionare (P.V. 2974 / 01.04.2022), ceea ce inseamna ca aproximatix 75 % dintre angajati au

raspuns la intrebarile din chestionare, iar 25% dintre angajati au ales sa nu completeze chestionarele

de satisfactie ale angajatilor.

Centralizarea datelor socio-demografice:

e De cat timp sunteti angajatul spitalului?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 5.66%
0.00% o

mai putinde 1 an

DE CAT TIMP SUNTETI ANGAJATUL SPITALULUI?

48.11%
19.81% 16.98%
1-5 ani 5-10 ani mai mult de 10 ani NU AU RASPUNS
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l SPITALUL CLINIC OBSTETRICA - GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

Se observa ca 48.11% dintre respondenti sunt angajati ai spitalului de mai bine de 10 ani, 19.81%
sunt cuprinsi in intervalul 1-5 ani de la angajare, 16.98% intre 5-10 ani de la angajare, 9.43% dintre

respondenti au ales sa nu raspunda la accasta intrebare si 5.66 % dintre respondent au mai putin de

1 an de la angajare.

. Varsta:
Numar de
Interval de varsta % angajati
(respondenti)

| 18-25 1.89 2

26-30 4.72 5

31-35 ) 377 4

Varsta 36-40 943 10
(an)) | 41.45 18.87 20
46-50 24.53 _ 26
51-55 24.53 26

56-60 7.55 8

peste 60 2.83 3

NU AU RASPUNS 1.89 2

Observam ca intervalele de varsta 46-50 si 51-55 sunt procente majoritare - 24.53% + 24.53% =
49.06% (52 de angajati in total), urmand intervalul de varsta cuprins intre: 41-45 = 18.87% (20); 36-
40 = 9.43% (10); 56-60 = 7.55% (8); 26-30 = 4.72% (5); 31-35 = 3.77% (4); peste 60 = 2.83% (3);

18-25=1.89% (2) si 1.89 % adica 2 angajati nu au raspuns la aceasta intrebare.

e Dintre cei 106 respondenti:

- 89 au declarat ca sunt de sex feminin = 83.96%
- 13 au declarat ca sunt de sex masculin = 12.26%

- 4 nuau raspuns la aceasta intrebare = 3.77%

» Despre pregatirea profesionala a personalului, am centralizat raspunsurile declarate de acestia in

chestionare, dupa cum urmeaza:
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gimnaziu 8.49 % % angajati
liceu 24.53 % 26 angajati
Ultimele studii | postliceale 32.08 % 34 angajati
absolvite universitare 26.42 % 28 angajati
| postuniversitare 5.66 % 6 angajati
NU A RASPUNS 2.83 % 3 angajati

Se observa ca ponderea majoritara este detinuta de personatul cu studii postliceale 32.08 %, apoi
studii universitare 26.42 %, liceu 24.53 %, gimnaziu 8.49 %, postuniversitare 5.66 % si 2.83 % nu

au raspuns la aceasta intrebare.

Locul de munca sectii/ compartimente/ laboratoare 68.87 73
alte departamente 26.42 28
NU AU RASPUNS 4,72 5

Majoritatea celor care au raspuns, adica 73 de persoane = (68.87 %), sunt angajati in cadrul sectiilor,
laboratoarelor sau compartimentelor medicale. Apoi 28 de angajati = (26.42%) au declarat ca
lucreaza in alte departamente decat cele medicale far 5 angajati = (4.72%) au ales sa nu raspunda la
aceasta intrebare.

Despre functia sau profesia detinuta in cadrul spitalului, raspunsurile angajatilor sunt:

 FUNCTIA/PROFESIA | Procent |  Numarangajati care du raspuns la intrébaze
personal medical s1 auxiliar 69.81 % 74
alte functii/profesii 27.36 % 29
NU AU RASPUNS 2.83% 3

Pe langa caracteristicile socio-demografice, chestionarul angajatului cuprinde intrebari referitoare la
criterii legate de: desfasurarea activitatii, comunicare si relationare, conditii de munca, motivare,
remunerare, promovarc, misiunea spitalului, rolul angajatului in indeplinirca misiunii spitalului,
atmosfera generala dc lucru, propuneri sau initiative de imbunatatire a activitatii sectiei in care isi
desfasoara activitatca, aspecte care aduc multumiri sau nemultumiri, propuneri/sugestii, intrebari
legate de cunoasterea politicii de calitate a sectiei/ compartimentului, obiective de calitate pentru
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desfasurarea activitatii, riscuri care ar putea avea impact supra indeplinirii obiectivelor si modalitati
de minimizare a impactului sau frecventei riscurilor.

Scala de masurare: de la 1 la 6, unde:

I = niciodata adevarat
2 = foarte rar adevarat
3 = uneori adevarat
4 = deseori adevarat
5 = foarte des adevarat

& = mereu adevarat

1. DESFASURAREA ACTIVITATII

Imi place munca pe care o desfasor in spital

52,83 %
6000% 3% 56
24,53 % \
4000% 26 1||
13,21 %
2000% 8,49 %g g \ I \\
0% © 0,94 %1 ' 0% 0
niciodata foarte rar uneori deseori foarte des mereu NU A
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat RASPUNS

H nivel de apreciere B angajati

Analizand datele, se observa ca raspunsurile "deseori adevarat”, "foartc des adevarat” si

"mereu adevarat” insumeaza un nivel de aprecicre de aproximativ 91% , ceea ce reflecta ca, celor
96 de angajati dintre cei 106 care au raspuns la aceast intrebarc, le place munca pe care o desfasoara

in Spitalul Clinic de Obstetrica — Ginccologie “Buna Vestire” Galati.

Imi plac oamenii cu care lucrez

*0 40
40 > 37,74%
17 33,02% 187
20 9,43% 10 16,04% Y Y
0 0 2,83% 3 . \ 0,94% 1
0 ? ——— A - \ - \\ 5 W

nicicdata foarte rar uneori adevarat deseori adevarat  foarte des mereu adevarat  nu araspuns
adevarat adevarat adevarat

| nivel de satisfactie 8 Angajati
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FROCES DE ACREDITARE

Aproximativ 87% dintre respondenti (92 de angajati) au afirmat ca le plac oamenii cu care
lucreaza ("mercu”, “foartc des” si "descori adevarat”) iar 13 % au ales sa raspunda cu "foarte rar
adevarat”— 3 angajati si "uneori adevarat” - 10 angajati.

Cunosc si inteleg obiectivele sectiei/compartimentului in care lucrez

niciodata foérte rar uneori deseori foarte des mereu U 3 FaSPUNS
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat P
angajati 0 1 2 5 20 76 2
nivel de satisfactie . 0% 0.94% 1.89% 4.72% 1B.87% 71.70% 1.89%

Aproximativ 96% dintre respondenti (101 de angajati) au afirmat ca inteleg si cunosc
obiectivele sectiei / compartimentului in care lucreaza, in timp ce 3 (2.83%) angajati au raspuns ca
"uneori” sau "[oarle rar” cunosc aceste aspect iar 2 angajati nu au raspuns acestel intrebari.

Primesc suficiente informatii necesare pentru desfasurarea activitatii
(proceduri, protocoale, alte norme interne - scris si verbal

foarte rar . deseori foarte des
uneori adevarat mereu adevarat nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat
& nivel de raspuns 2.83% 5.66% 7.55% 25.47% 58.49% 0%
& angajati 3 & 8 27 62 0

Aproximativ 92% dintre respondenti (97 de angajatl) au afirmat ca primesc suficicnte
informatii necesarc pentru desfasurarea activitatii in timp ce 6 angajati — 5.66 % au ales sa raspunda
cu "uneori adevarat” si 3 angajati — 2.83% au raspuns ca "foarte rar adevarat”. Propun ca ininstruirile
viitoare sa fie identificate a aceste informatii insuficiente (pentru cei care considera acest lucru).

Sunt multumit de calitatea/utilitatea frecventa instructajelor efectuate si a
cursurilor de perfectionare profesionala programate

6000% 48
33 45.28%
4000% 0.43% 31.13% \
12 - 3 5
0006 o 28w, 1132 3% 10 \ l \ %
0% [ — ! - k! . k! ll'- e
niciodata foarte rar  uneori adevarat deseari adevarat  foartedes  mereu adevarat  nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat

B nivel de multumire  ®angajati
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Aproximativ 86% dintre respondenti (91 de angajati) au afirmat ca sunt multumiti de calitatea
instructajelor efectuate iar 11.32% (12 angajati) si 2.83% (3 angajati) au raspuns ca aceasta afirmatie

este “uneori” sau "foarte rar adevarata”.

Imi cunosc responsabilitatile, atributiile si sarcinile de serviciu

100 87
80 82.08%
60
a0
4.72% 12.26%13
20 o% o0 0% 0 0.94% 4 ;S ‘ | 0 o
f) | — ] } - LA
niciodata foarte rar uheori deseori foarte des mereu nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

B nivel deraspuns W angajati

Un procent de peste 99.06 % dinire respondenti (105 angajati ) au afirmat ca isi cunosc
responsabilitatile, atributiile si sarcinile de serviciu, iar 4.72% (5 angajati) au raspuns ca aceasta
afirmatic cste "descori adevarata” si “uneori adevarata” (1 angajat).

Consider ca sarcinile mele de serviciu sunt clare, bine definite

80 71

70 66.98%
60 |

50 i
40 l
30 20 \
20 10 18.87% \

4 9.43%
10 .84% 1 3.77% 0% ¢
0% 0 0.94% N | \\ 3

O —
niciodata foarte rar uneori desecri foarte des mereu nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

B nivel de raspuns ®angajati

Aproximativ 95 % dintre respondenti (105 angajati ) considera ca sarcinile de serviciu sunt
clare, bine definite, in timp ce 5 % (4 angajati) spun ca au raspuns ca aceasta afirmatie este "uneori
adevarata” si "foarte rar adevarata” (1 angajat).
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Seful meu direct stie care sunt sarcinile fiecarui subaltern
70.75% 75
80 \
60 \
40 ‘
Q 16.98% 18 |
2 . L
0% 0 0.94% 1 566% 6  472% S \ \ 0.94% 1
0 _ N A -
nicicdata foarte rar uneari deseori foarte des  mereu devarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de raspuns # angajati

87.73 % dintre respondenti (93 angajati ) considera ca seful lor direct stie care sunt sarcinile
fiecarui subaltern, 5.66 % (6 angajati) spun ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata”, 4.72 % ( 5
angajati) “deseori adevarat”, 0.94% (1 angajat) "foarte rar adevarat” si 1 angajat nu a raspuns.

Am cunostinta de rezultatele ce sunt asteptate in legatura cu
munca pe care o prestez

72
B0 67.92%
60 |
40 21.70% 23
20 0% 0 0% 0o 5.66% 6 2.83% 3 N | 1.89% 2
] A ] — | S
niciodata foarte rar uneorj deseori foarte des mereu nu au raspuns

adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de raspuns @ angajati

Aproximativ 90 % dintre respondenti (95 angajatt ) considera ca au cunostinta de rezultatele
cc sunt asteptate in legatura cu munca pe care o presteaza ( "meren”, "foarte des” si "deseori
adevarat” ), in timp ce 5.66% (6 angajati) au raspuns ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata” lar
2 angajati nu au raspuns deloc - 1.89%.

Consider ca la locul de munca am posibilitatea de a valorifica toate
competentele si aptitudinile

B3
50%
26 |
se6% 6 1698% . 24.53% \
0.94% 1 0.94% 1 : ” \ | 0.94% 1
——— ! 3 \\ AN At N
niciodata foarte adevarat  uneori adevarat deseori adevarat foarte des merew adevarat  nuaraspuns
adevarat adevarat

M nivel de raspuns @ angajati
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07 de angajati ( 50% + 24.53% + 16.98%) adica 91.51 % considera ca au posibilitatea de a-si
valorifica toate competentele si aptitudinile la locul lor de munca ("mercu adevarat”+"foarte des
adevarat"+deseori adevarat”). 6 angajati (5.66%) considera ca aceasta afirmatie este "uneori
adevarata”.

2. COMUNICARE / RELATIONARE

Analizand datele, se observa urmatoarele aspecte:

Superiorul meu este competent in munca pe care o desfasoara

10000.00%

BO00.00%
6000.00%
4000.00%
15.09% 16
2000.00% 9
" o9a% 1 o% o 28 3 7% 4 Bl
niciodata foarterar  uneocri adevarat daseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

¥ nivel de apreciere & angajati

74.53 % + 15.09% + 3.77% = 93.39% , adica 99 de angajati, au raspuns ca superiorul lor este
competent in munca pe care o desfasoara; 2.82% = 3 angajali au raspuns ca aceasla afirmatie cstc
"uneorl adevarata” si 3 angajati = 2.82% nu au raspuns deloc.

Seful meu este corect cu mine si ma intelege

2000%

6000%

A000%

2000% 5 5 4
0% 0 1.89% 2 4.72% 4.72% 3.77%

0% o i —_— mcai

niciodata foarte rar  uneqri adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu araspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

# nivel de apreciere & angajati
63.21 % + 21.70% + 4.72 % = 95 de angajati au raspuns ca aceasta afirmatie este "mereu”, "foarte

des” si “deseori adevarata”, in timp ce 5 angajati — 4.72% au raspuns ca afirmatia este "uneori
adevarata” 3.77 % = 4 angajati nu au raspuns deloc.
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Seful meu ma consulta atunci cand ia decizii cu privire la locul
meu de munca sau sarcinile mele

52.83% 56
65000.00%
£000.00% 16 22.60% 24 \
2000.00% pga% 1 2.83% 3  377% 4 1309% e
0.00% mnsen e \ : b
niciodata foarterar  uneori adevarat deseori foartedes mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

& nivel de apreciere & angajati

52.83 % +22.64% + 15.06% = 90.53% adica 96 de angajati au raspuns ca seful lor ii consulta atunci
cand ia decizii cu privire la locul sau sarcinile lor de munca; 4 angajati = 3.77 % au raspuns ca
alirmatia estc "uneori adevarata”, 3 angajati = 2.83% au raspuns ca afirmatia este “foarte rar
adevarata” 1.89% = 2 angajati nu au raspuns deloc si 1 angajat a raspuns ca afirmatia este "niciodata

adevarata”.
Am relatii bune, de colegialitate/prietenie cu colegii din
sectie/compartiment
10000% 48'%1% 51
5000% 6.60% 7 8.45% g 33.02% 35 " 1.89%
g 0% 0 1.89% 2 . . . 2
o 2 S MTS  Nm \HO
niciodata foarterar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns

adevarat adevarat adevarat adevarat

= nivel de apreciere  #angajati

e d8.11 % +33.02% + 8.49% = 89.62% , adica 95 de angajati au raspuns c¢a au rclatii bune , de
colegialitate / prictenic , cu colegii din sectie / compartiment; 6.60% = 7 angajati au raspuns ca
afirmatia este "uncori adevarata”, 1,89 % = 2 angajati au raspuns ca afirmatia cste "foartc rar
adevarata” si 1.89% = 2 angajati nu au raspuns deloc.

Colaborarea/comunicarea cu celelalte sectii/compartimente din cadrul
spitalului este buna

6000%

35 40.57% 43
4000% 33.02% '
- 18.87% 20 |
%0 5 4
0% 0  094%1  566% 6 N | ‘- \ 0.94% 1
0% R AN | Y \ i —

niciodata foarterar  uneori adevarat desecri foarte des  mereu adevarat nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de apreciere W angajati
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40.57 % + 33.02% + 18.87% = 92.46%, adica 98 de angajati au raspuns ca au o colaborare buna
cu celelalte sectii/compartimente din cadrul spitalului; 5.66% = 6 angajati au raspuns ca afirmatia
este "uneori adevarata”, 0.94 % = | angajat a raspuns ca afirmatia este "foarte rar adevarata” si
0.94 % = | angajat nu a raspuns la aceasta intrebare.

Relatia si comunicarea mea cu sefii si conducerea spitalului este buna

6000.00%
5000.00% 9
e g 6:23%
4000.00% \
35.85%
3000.00% \ \
2000.00% 13 \ \
12.26% '\
1000.00% !
0.94% 1 0.94% 1 2.83% 3 \ I \ | 0.94% 1
0.00% N — N — N - i _l_ N —
nicicdata foarterar  uneori adevarat deseori foarte des mereu adevarat nu a raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de apreciere M angajati

46.23% + 35.85%+12.26% = 94.34% adica 100 de angajati au raspuns ca relatta st comunicarea lor
cu sefii si conducerea spitalului este buna; 3 angajati = 2.83% au raspuns ca afirmatia este “uneori

nu a raspuns la aceasta intrebare.

Relatia si comunicarea conducerii cu angajatii este buna

5000%

4000%

3000%

18
2000%
8 16.98%
1000% ;
’ 0% 0 7.55% I L 0.94% 1
O% L ————
foarte rar adevarat uneori adevarat deseori adevarat foarte des mereu adevarat nu a raspuns

adevarat

& nivel de apreciere B angajati

42.45 % +31.13%+16.98% = 90.56% adica 96 dc angajati au raspuns ca relatia si comunicarca
conducerii cu angajatii este buna; 7.55% = 8§ angajati au raspuns ca afirmatia este "uneori adevarata”
si 0.94 % = 1 angajat nu a raspuns la aceasta intrebare.
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SPITALUL CLINIC OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI
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Numar operator de date cu caracter persanal : 35708

3. CONDITII DE MUNCA

Am un volum prea mare de munca

3500.00%
3000.00%
25
2500.00%
2
1 28, 30%
2000.00% 17
23.58%
1500.00% ‘\
19.81%
1000.00% . 5 \ 15-?‘4%
5.66% | }
500.00% | 2o 2 1 ' \'5 I! \\ \I a. 72%
(1.00% ~ 1l l'| i L A _]l_
niciodata foarterara  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nuau raspuns
adevarat aevarat adevarat adevarat

Hnivel de apreciere M angajati

28.30%+16.04%-+23.58% = 67.92% adica 72 de angajati afirma ca au un volum prea mare de munca.
Acest aspect necesita o atentie/evaluare sporita din partea managementului de varf, alaturi de
asigurarea ca volumul de munca este aliniat la capacitatile si resursele angajatilor.

19.81% = 21 de angajati au raspuns ca afirmatia este "uneori adevarata”, 5.66% = 6 angajali au
raspuns ca afirmatia este "foarte rar adevarata”, 4.72% = 5 angajati nu au raspuns la accasta intrcbare
si 1.89 = 2 angajati au raspuns ca afirmatia este "niciodata adevarata”.

Majoritatea regulilor si procedurilor din spital imi ingreuneaza

muncd
3000.00%
24. 53% 22. 64%
2000.00% 12
0,
15. 09/6 13, 21%
1000.00% 11.32%
. 7. 55;6 5.6..
0.00% \ -
niciodata foarte rar  uneori adevarat deseori foartedes mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

& nivel de apreciere  #® angajati

7.55%+22.64%+13.21% = 43.4% adica 46 de angajati afirma ca majoritatea regulilor si procedurilor
din spital le ingreuneaza activitatea, versus 24.53% = 26 de angajati care au raspuns ca aceasta
afirmatie este “uneori adevarata” , 15.09% = 16 angajati angajati au raspuns ca afirmatia este "foarte
rar adevarata”, 11.32% = 12 angajati au raspuns ca afirmatia este "niciodata adevarata” si 5.66% =
6 angajati nu au raspuns deloc.
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SPITALUL CLINIC OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALATI

AN MCS Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati
Hato aflats & TEL: 0236/413.131, 0236/416.459  E-mail: spitalog.galati@gmail.com
unitalg arlais n .
PROCES DE ACREDITARE % TEL/FAX: 0236/412.301 WEB: www.maternitategl.ro

Nurmar operator de date cu caracter persanal : 35708

2 Ordinul 600/2018 defineste notiunea de procedurd documentata ca fiind modul specific de
realizare a unei activititi sau a unui proces, editat pe suport de hartie sau in format electronic. Astfel,
Procedurile/protocoalele/instructiunile de lucru, reprezintd un instrument de control intern, care
contribuie la imbunititirea desfasurdrii  activitatilor prin separarea sarcinilor, functiilor,
competentelor si responsabilitdtilor personalului din cadrul entitifii publice. Este necesar ca fiecare
angajat sa constientizeze ca: 1) activitatea sa trebuie documentata si 2) documentatia trebuie sa
reflecte exact activitatea prestata de acesta.

Repartizarea sarcinilor este bine stabilita
5000.00%

43
4000.00% 40.57%
29
3000.00% \
27.36%
2000.00% 14
3775 13.21% 12 \
1000.00% 0.94% 1 * ¢ 4 \ I 11.32% '|| \ 2.83% 3
0.00% —  \ N A 1 \ -
niciodata foarterar  uneori adevarat deseori fearte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

= nivel de apreciere  BEangajati

40.57%+27.36%+11.32% = 79.25% adica 84 de anagajati afirma ca repartizarea sarcinilor este bine
stabilita, 13.21% - 14 angajati au raspuns ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata” , 3.77% — 4
angajati au raspuns ca afirmatia cstc "foarte rar adcvarata”, 2.83% - 3 angajati nu au raspuns la
aceasta intrebare si 1 angajat a raspuns ca afirmatia este "niciodata adevarata”.

Activitatile pe care le desfasor corespund cu nivelul meu de
pregatire si abilitatile pe care le detin

6000.00% 26.23% 49

5000.00% .'l ?

4000.00% 33.00% 37 1i

3000.00% i lI

2000.00% 7559 8 8.49% o '1| l'|

100000%  0.94% 4 0% 0 .\ m | N ! a! 3.77% 4

0.00% b— ' * — v .-

nicicdata foarte rar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

® nivel de apreciere M angajati
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Mumar operater de date cu caracter personal ; 35708

ANMCS

unltate aflata in
PROCES OE ACREDITARE

46.23%+33.02%+8.49% = 87,74% adica 93 de angajati considera ca activitatile pe care le desfasoara
corespund cu nivelul meu de pregatire si abilitatile pe care le detin, 7.55% = 8 angajati au raspuns
ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata”, 3.77% = 4 angajati nu au raspuns.

Simt ca muncesc mai mult si mai greu pentru 2 suplini lipsa de
responsabilitate a unor colegi

2500.00% 22
19
2000.00% 20.75% 17 16
14

1500.00% 17.92% 13 16.04% 15.09%

1000.00% '|,||I 12.26 13.21% \\ 5
5 .

500.00% '\\ \ l \ \ 4.72%
D,OO% IL l . b R \\

niciodata foarterar  uneoriadevarat deseori foartedes  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

M nivel de satisfactie W angajati

15.09% (16) +13.21% (14)+16.04%(17) = 44.34% adica 47 de angajati considera ca muncesc mai
mult si mai greu pentru a suplini lipsa de responsabilitate a unor colegi, 20,75% - 22 dc angajati au
raspuns ca aceasta afirmatie este “uneori adevarata”, 17.92% - 19 angajati au raspuns ca afirmatia
este "niciodata adevarata”, 12.26% - 13 angajati au raspuns ca afirmatia este "foarte rar adevarata”
si 5 angajati nu au raspuns la aceasta intrebare.
< Implicarea In munci este o atitudine sau un comportament generat de incredere si acceptare
a scopurilor si valorilor spitalului, o dorinta de a face eforturi considerabile pentru spital, o dorintd
de a apartine acestei institutii. trebuie identificati factorii care determind satisfacfia in munci care

pot i priviti si ca factori ce determind implicarea.

Amenajarea locului de munca este satisfacatoare (dpdv estetic,
functional, al securitatii)

38
4000.00% 31 35.85%
3000.00% 29'?”’ "-]
14 |
2000.00% . 11.32% 12 13,;1% 1\ | 377%
1000.00%  1.89% 2 4.72% \ . \ . \ | %4
0.00% Y — Y . i i \ ! T o
niciodata foarte rar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de apreciere 8 angajati
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SPITALUL CLINIC OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALAT!
AN MCS Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati
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PROCES DE ACREDITARE % TEL/FAX: 0236/412.301 WEB: www.maternitategl.ro
Mumar operator de date cu caracter personal @ 35708
35.85%+29.25%+13.21% = 7831% angajati considera ca aceasta afirmatie este "mereu

adevarata(38), foarte des adevarata (31) si deseori adevarata”(14), in timp ce 11.32% = 12 angajati
considera ca aceasta alirmatie este "uneori adevarata”, 4.72% - 5 angajati considera ca aceasta
afirmatie este “foarte rar adevarata”, 3.77% - 4 angajati nu au raspuns deloc la aceasta intrebare si 2
angajati considera ca aceasta afirmatie este “niciodata adevarata”.

> Amenajarea locului de munca trebuie sa fie adaptata specificului activitatii si sa respecte
cerintele de sanatate s1 securitate in munca.

Sunt multumit de dotarea locului de munca cu aparatura medicala
de specialitate (intrebare pentru medici si asistente)

4000.00% 28. 30%
26. 42% 28
3000.00%
2000.00%
12, 26%

1000.00%  1.89%,  1.80% 5  >00% & 4730 5

niciodata foarte rar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns

adevarat adevarat adevarat adevarat

Enivel de apreciere B angajati

Aceasta intrebare a fost adresata personalului medical (medici si asistente), acestia au raspuns in
procent de 59.44% (mereu adevarat, foarte des adevarat si deseori adevarat) ca sunt multumiti de
dotarca locului de munca cu aparatura medicala de specialitate. 12.26% - 13 angajati nu au raspuns
acestei intrebari, 5.66% - 6 angajati considera ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata”, 2 angajati
considera ca aceasta afirmatie este "foarte rar adevarata” si inca 2 angajafi considera ca aceasta
afirmatie este "niciodata adevarata”.

Sunt multumit de nivelul de dotare a locului de munca cu
aparatura/unelte

33.96%
4000.00% 1 36 32.98% 34
! J
3000,00% 'Ii |
I '\
2000.00% ! !
12 L |
., 9 1L 32% [ |
1000.00% 0.94% 1 6.60% 8.49% . \ . 1{ | 6.60%
. 0 \ \\ 1
0.00% il . \ A v I
niciodata foarte rar  uneoriadevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu auraspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

& nivel de apreciere @ angajati
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Numar cperator de date cu caracter personal : 35708

Multumirea privind nivelul de dotare a loculul de munca cu aparatura / uneltc cstc de 77.35%
insumand raspunsurile a 82 de angajati, 16 angajati — 15.09% considera a accasta afirmatie este
"uneori adcvarata”, (9) si "foartc rar adevarata” (7).

Sunt multumit de nivelul de amenajare si curatenie ale spatiilor
comune (vestiar, toaleta, dusuri, etc)
A4000.00%

35
3000.00% . B
18 26.42% '
2000.00% 9.43% 10 16.98% \ \\ 6.60% 7
1000.00% 1.89% »  5.66% © \ ‘ .
Al ! \
A o . B

\ \
000% \ — \ - ‘\ . \

niciodata foarte rar uneori deseori foarte des mereu  nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

M nivel de apreciere B angajati

Multumirea privind nivelul de amenajare si curatenie ale spatiilor comune 76.42% - 81 de angajati.

Sunt satisfacut de nivelul de informare cu privire la riscurile la care
sunt expus la locul de munca

6000.00% 56
5000.00% 52.83%
i
4000.00% \
3000.00% |]I
18 |
16 |
2000.00% 16.98% I
3 \
1000.00% 15.09 ! \ o 5
0.94% 1 1e9%2 753 | ) \ N 4'7,2’6-
0.00% — L S i |'| \
niciodata foarte rar  uneari adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

M nivel de apreciere M angajati

In ceea ce priveste nivelul de informare cu privire la riscurile la care sunt expusi la locul de munca,
84.9 % - 90 de angajati afirma ca sunt multumiti de nivelul de informare privind acest aspect, 7.55%
- 8§ angajati considera ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata”, 4.72% - 5 angajati nu au raspuns
acestei intrebari, 1.89% -2 considera ca aceasta afirmatie este "foarte rar adevarata”.

< Mentionez ca toti angajatii sunt informati in legatura cu riscurile la care sunt expusi la
locurile de munca prin instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca, adaptate fiecarui loc
de munca in parte.
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Numar operator de date cu caracter personal @ 35708

Sunt multumit de dotarea cu echipamente de protectie si de
calitatea masurilor intreprinse

10000% 23.58% 25 51.89% 55
5000% g% o 189%2  377% 4  1415%1s \ Wl AT
0% . — KO ] A k J—
niciadata foarte rar uneori adevarat deseori adevarat  foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat

M nivel de apreciere @ angajati

Nivelul de multumire privind dotarea cu echipamente de protectie §89.62% = 95 de angajati din 106

respondenti.
Sunt satisfacut de curatenia si calitatea lenjeriei si a echipamentului
de protectie acordat 50'?4’{’

6000.00% \ >

4000.00% 18.87% g0 1O81% 54 \

2000.00%  1.89% 2 0% 0  2.83% 3 ' \ \ 5.66% O

0.00% u....,._ J— \ m i n [

niciodata foarterar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

= nivel de satisfactie & angajati

Nivelul de satistactie privind curatenia, calitatea lenjeriei si a echipamentul de protectie acordat este
de 89.62% - apreciere facula de 95 de angajati din 106 respondenti,

4. MOTIVARE

Cred ca munca desfasurata de mine este apreciata

4000.00%

3500.00% 33'?2%

3000.00% i 27
i 25.47

2500.00% :

2000.00% 17 . 17 ll |
1500.00% 16.944 A i |

1 1 5
1000.00% | l |
| ! i i
500.00% 1.89% 2 1.89% 2 } | :

' 1 1 [ L) .
0.00% N ~, | i 1 a

nicicdata foarte rar  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

35

M nivel de apreciere @ angajati
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AN MCS Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati
ato i TEL: 0236/413.131, 0236/416.459  E-mail: spitalog.galati@gmail.com
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Mumar operator de date cu caracter personal : 35708

Nivelul de apreciere al muncii desfasurate este de 74.33 % dupa cum au alcs sa raspunda 79 de

angajati. 16.04 % - 17 angajati considera ca aceasta afirmatie este “uneori adevarata” iar 6 angajati
nu au raspuns.

Sunt incurajat si sprijinit in activitatea pe care o desfasor

3500.00% 33

3000.00% 28.30% 0 31'1:3%

2500.00% \ \

2000.00% 15 16 | ‘

1500.00% 14.15% 15.09% | \

1000.00% 3 3 \\ ! \ \ 5 £6% 6

500.00%  2.83% 2. \ e
00000 m m ) oL 4 .

niciodata foarte rar  uneori adevarat deseor] foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de apreciere & angajati

74.52% - 79 de angajati din 106 , considera ca sunt incurajati si sprijiniti in activitatea pe care o
desfasoara. 14.15 % - 13 angajati considera ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata” iar 5 angajati
nu au raspuns.
= (Comunicarea si colaborarea irebuie sa fie factorn prezenti in activitatea zilnica a tuturor
angajatilor, iar sprijinul si incurajarile venite din partea superiorilor sunt actiuni benefice asupra
calitatii sarcinilor indeplinite de angajati.

Cred ca eforturile mele sunt rasplatite asa cum ar trebui

3500.00% 31.13% 33

3000.00% \

2500.00% 21

7000.00% 151.8... 17_?2% 19 1. s

1500.00% 9 | | ‘ 14.15%

1000.00% 4 849% 1 \ 5

s00.00%  3-77% \ | ‘. i } 4.72%
0.00% § . \\\ Ill . ..._I'u.._ _L II‘. :

niciodata foarterar  uneori adevarat deseor] foartedes  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

H nivel de apreciere B angajati

63.2 % - 67 de angajati din 106 respondenti considera ca aceasta afirmatie este "mereu adevarata”
(15), "foarte des adevarata” (33), "descori adevarata”(19). In timp ce 19.8 % - 21 de angajati
considera ca aceasta afirmatie este "uneori adevarata”, 9 angajati - "foarte rar adevarata”, 5 angajati
nu au raspuns si 3.77 % - 4 angajati considera ca aceasta afimmatie este "niciodata adevarata”.

< Se observa un nivel mai scazut de multumire privind rasplatirea eforturilor angajatilor,
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PRGCES DE ACREDNTARE
Numar operator de date cu caracter personal ; 35708

5. REMUNERARE / PROMOVARE

Salariul primit este corect in raport cu munca pe care o prestez

2500.00%

2000.00% 17.92% - 1O o9 16 44, 04%
1500.00% \ . 439” ° 13, 21%
1000.00% \ . ° .
500.00% "'t., l l & 4%
0.00% - k
niciodata foarte rar uneori deseori foarte des mereu nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

W nivel de apreciere B angajati

47.16 % - 50 de angajati din 106 respondenti considera ca aceasta afirmatie este "niciodata
adevarata”(19), "foarte rar adevarata”(10) si "uneori adevarata” (21), in timp ce 44.34 % se
considera oarecumn multumiti de proportia salariu versus munca prestata.

8.49 % - 9 angajati nu au raspuns la aceasta intrebare,

) Se observa ca un procent mai mare de angajati considera ca nivelul salariului nu este corect
in raport cu munca prestata.

Sunt multumit de sansele de marire a salariuiui

26.42% 28

3000.00% 4 14.15%

3000005 \ 10.38% 17.92% 18 12.26% 13 15 1132%,

200000% | N I \m \ "n 7.55% 8

. llll Y Y | I"ll . ! Y
0.00% ! ] - Y i - 1 |!| . Y E

niciodata foarte rar uneori deseori foarte des mereu nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat adevarat

® nivel de satisfactie ® angajati

54.72 % - 58 de angajati ist exprima nemultumirea privind sansele de marire a salariului, in timp
ce 37.73% dintre respondenti sunt multumiti tar 8 angajati nu au raspuns la aceasta intrebare.

Sunt satisfacut de posibilitatile de promovare

19
1500.00% 1314 15% 11.32%
1000.00% !.
500.00% 'ui
0.00%
niciadata foarterara  uneori adevarat deseori foarte des  mereu adevarat nu au raspuns
adevarat adevarat adevarat adevarat

mnivelul de apreciere  ® angajati
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Mumar operator de date cu caracter personal : 35708

Nivelul de apreciere privind posibilitatile de promovare este de 44.33 %, 12 angajati nu au
raspuns la aceasta intrebare 1ar acelasi procent de 44.33 % considera ca aceasta afirmatie este
"niciodata adevarata”(19), "foarte rar adevarata”(13) si "uneori adevarata” (15).

2.83% 1. AVETI CUNOSTINTA DE MISIUNEA SPITALULUI?

& DA
i NLJ
« PARTIAL

94.34% NU AU RASPUNS

94.34 % - 100 dc angajati din 106 respondenti cunosc misiunea spitalului.

2. CUNOASTETI ROLUL DVS IN INDEPLINIREA MISIUNI SPITALULUI?

- NU AL RASPUNS,
PARTIAL, 4.72%1 //. 1.89% DA

NU, 1.89% . _.——2 M NU

M PARTIAL

B NU AU RASPUNS
. DA, 91.51%

91.51 % - 97 de angajati din 106 respondenti cunosc rolul lor in indeplinirea misiunii
spitalului, 4.72 - 5 angajati au raspuns ca stiu partial iar 2 angajati au raspuns ca nu cunosc acest
aspect.

3. CUM APRECIATI ATMOSFERA GENERALA DE LUCRU DIN CADRUL
SPITALULLI?

nu au raspuns
3.18% |

foarte nesatistacatoare
0.94%

foarte satisfacatoare

0.43% nesatisfacatoare

6.60%

sa'.cisfacataare.
80.19%
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Atmosfera generala de lucru este considerata satisfacatoare de 80.19 % - 85 de angajati din
106 respondenti si foarte satisfacatoare de 9.43 %. Ncsatisfacatoare si foarte nesatisfacatoare este
considerate de 7.54 % - 8 angajati.

4. IN GENERAL SUNTETI MULTUMIT CA MUNCITIIN SPITALUL NOSTRU?

PARTIAL \ | NU AU RASPUNS .
15.09% - 2.83%
NU:
0% .
DA |
82.08%

87 de angajati — 82.08 % dintre 106 respondenti sunt in general multumiti ca fucreaza in acest
spital, in timp ce 15.09% - 16 angajati s-au declarant partial multumiti de acest fapt.

5. IN ULTIMUL AN ATi AVUT PROPUNERI SAU INITIATIVE DE IMBUNATATIRE
A ACTIVITATII SECTIEI COMPARTHMIENTULUI IN CARE LUCRATI SI PE CARE LE-
ATI INAINTAT {IN SCRIS) SEFILOR DVS?

NU AU RASPUNS .-~ !
1.89%

DA
38.68%

NU |
-59.43%

41 de angati — 38.68% dintre respondenti declara ca in ultimul an au avut propuneri sau initiative
de imbunatatire a activitatil sectiei/comp in care lucreaza si pe care le-au inaintat {(in scris) sefilor
lor.

63 de angajati — 59.43% dintre respondenti declara ¢a in ultimul an nu au avut astfel de propuneri
sau initiative de imbunatatire a activitalii sectiei/comp in care lucreaza.
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6. CUM APRECIATI GRADUL DE RECEPTIVITATE AL CONDUCERI! LA IDEILE
NOI PREZENTATE/PROPUSE DE DVS?

nu au raspuns . foarte nesatisfacator .
6.60% 1.89% i

nu este cazul .

; nesétisfacator i
33.96% ; i

3.77%

sétis-faca.t.or.é
36.79%

foarte satisfacator :
16.98%

Aprecierea acestui aspect este direct proportionala cu propunerile si initiativele inaintate

sau nu conducerii, evaluata la intrebarea anterioara.

30.00%
25.00% L
123.58%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
SPECIFICATI ASPECTE CARE VA PROPUNER] SAU SUGESTH
MULTUMESC / NEMULTUMESC?
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Aspecte care multumesc angajatii:

a) Personal medical si auxiliar

- Asigurarea echipamentului de protectie pe durata pandemiei

- Personalul cu care lucrez spune "multumesc"

- Paciente multumite

- Satisfactia si multumirea pacientelor

- Multumirea pacientelor

- Programul de lucru, siguranta la locul de munca, colaborarea directa cu seful direct.

- Buna ¢olaborare cu personalul

- Imi place ceea ce fac

- Programul de lucruy, siguranta la locul de munca, colaborarea directa cu seful direct.

- Toata lumea isi indeplineste sarcinile de serviciu. Sunt multumita de colegele alaturi de care
imi desfasor activitatea.

- Dotarea, personalul

- Sunt multumita de programul de lucru si de colaborarca intre colegi

by Alte functii:

- Sunt foarte multumita ca vechea centrala a fost inlocuita cu centrala telefonica performanta
(digitala) si totodata, de faptul ca pot introduce in sistemul informatic programarilc pt analize
de laborator si consultatii.

- Indeplinirca obicctivelor in proportie de 75-80%

Aspecte care nemultumesc angajatii:

a} Personal medical si auxiliar

- Lipsa personalului

- Angajare personal - NU SA MAI FIM INTINSE PESTE TOT.

- Colaborarea cu serviciul administrative

- Comportamentul tuturor dc supcrioritate,. Putin personal medical, indeplinirea sarcinilor (cu
totul alta) in functie de calificarea fiecaruia si de fisa postului.

- Mi sc pare ca nu este normal sa fac dezinfectie terminala, deoarece unitatea detine postul de
dezinfector.

- Personalul nu beneficiaza de toaleta in sectie si nici in vestiar.
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unftate aflatd in
PROCES DE ACREQITARE

- Echipamente de lucru; posibilitatea unei game de investigatii mai mari.
- Infrastructura.
b} Alte functir.

- Ma nemultumeste: salariul mic si persoanele care nu munccse desi ocupa o functie.
- Multi medict care vor sa fie "serviti" in acelasi timp.
- Ma nemultumeste comunicarea intre angajatii spitalului.
- Respectarea legislatiei in vigoare; respectarea procedurilor.
- Motivarea personalufui — salarii.

PROPUNERI/SUGESTII

a) Personal medical si auxiliar

- Existenta unei bune comunicari intre departamente/compartimente si dorinta de colaborare
pentru a forma o echipa

- Asigurarea unui spatiu pentru servirea mesei personalului medical/auxiliar

- Angajati personal! Nu mai faceti din unul zece!

- Am propunerca - angajarca personalului

- Aprecierea muncii prestate

- Nu am nicio sugestie

- Nu am sugestil personale in momentul de fata

- Nu am sugestii

- Montarca unui lift si promovarca

- Varuitul saloanelor

- Angajarea personalului pe posturile din care s-a plecat la pensie sau transfler in alta unitate
spitaliceasca

- Voucher de vacanta si Bonuri de masa

- Card bonuri dc masa si voucher dc vacanta.

- Personal un pic mai mult.

- Ambulatoriul de specialitate renovat cat mai curand (corp A)

- Saavem materiale de buna calitate

- Amenajarea locului de munca din punct de vedere functional si estetic.
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- Voi fi satisfacuta cand se va face WC si macar un dus pentru personal.

- Instalare unui program pentru printarc ctichete - EXISTA IMPRIMANTA IN INSTITUTIE
- Amenajarea locului de munca din punct de vedere functional si estetic.

- Angajare de personal de specialitate; registrator medical.

- Un spital nou

- Cursuri pentru supraspecializare

- Vouchere de vacanta si card pentru tichete de masa

b) Alte functii:

- Implicarea si responsabilizarea personalutui in executarea sarcinilor de serviciu, imbunatatirea
conditiilor de lucru

- Mai mult personal, mai multa comunicare intre sectti si personal, subalterni

- Modernizare — colaborare

9, Cunoasteti si intelegeti politica si obiectivele de calitate ale
sectiei/compartimentului unde va desfasurati activitatea?

PARTIAL . " NU AU RASPUNS
8.49% ' : 11.32%

NU
0.94% -

DA
. 79.25%

Dintre cei 106 respondenti, 84 —79.25% au declarat ca inteleg si cunosc politica si obiectivele
de calitate ale sectiei unde 1si desfasoara activitatea, 12 angajati nu au raspuns iar 9 angajatt au

declarat ca partial cunosc aceste aspecte.
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10. OBIECTIVE PE CARE LE CONSIDERATI DE CALITATE PENTRU
DESFASURAREA IN CONDITII OPTIME A ACTIVITATII LALOCUL DVS DE
MUNCA:

NU AU RASPUNS
EDUCATIA PACIENTULUI PENTRU SANATATE
ASIGURAREA ACCESABILITATI! LA SERVICII

PROMOVAREA SERVICIILOR OFERITE DE SPITAL

MINIMIZAREA RISCULUI DE ACCIDENTE LA LOCUL DE
MUNCA

ASIGURAREA FORTEI DE MUNCA CALIFICATA §I
RESPONSABILA

DIVERSIFICAREA GAMEI DE SERVICII OFERITE DE SPITAL
CRESTEREA SIGURANTEI PACIENTULUI
RESPECTAREA CIRCUITELOR

O BUNA COLABORARE INTRE SECTII/ COMP. 51 SALARIATI

VERIFICAREA 51 INTRETINEREA APARATURIIf UNELTELCR
NECESARE PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATII IN..

IMPLICAREA INTREGULUI PERSONAL IN INDEPLINIREA
OBIECTIVELOR DE CALITATE

IDENTIFICAREA, EVALUAREA 51| GESTIONAREA
RISCURILOR

TRANSPARENTA DECIZIONALA

RESPECTAREA DREPTURILOR PACIENTULUI
ASIGURAREA CURATENIEI

RESPECTAREA PROCEDURILOR 51 PROTOCOALELGR

CRESTEREA NIVELULUI CONDITIILOR DE LUCRU

REPARATII REALIZATE IN INTERIORUL 81/ SAU
EXTERIORUL SPITALULUI

SATISFACTIA PACIENTULUI

MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII SPITALULUI

COMUNICAREA DIFICULTATILOR TNTAMPINATE TN
DESFASURAREA ACTIVITATII

FURNIZAREA UNOR SERVICII PERFORMANTE 5l
ACCESIBILE POPULATIEI

H angajat] m obiective bifate

283

wem 3

— 4 377%

. 6 — 5.66%

——ii g }7.55%

11 1038%

ET——e— 1] '16.38%

D—— e 16 — 15.09%

o 1] 10.38%

I s 33 31.13%
pm— 27 - 2547%

re————— o 40 37-74%
— e e {2 - 11.32%_

e 22 20.75%
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11. Ce date aveti voie sa divulgati/comunicati
L . . _ 5
pacientilor/apa rtm_atorlIor/tertelgarlr]%%ast%%ge.

e se
starea n ; .
nu au raspuns desanatate - g, hacientul

15.09% 5.66% = 5.66%
informatii privind | . o : :
administrarea : I _ situatii financiare
tratamentului . - 0%

1.89%

© - date care tin de
competenta mea -
catre persoane
autorizate
37.74%

nici o informatie
38.68%

Raspunsurile oferite sunt in concordanta cu specificul activitatii fiecarui angajat.

12. Bifati cel putin 2 riscuri care ar putea avea impact asupra indeplinirii obiectivelor
sectiei / compartimentului in care va desfasurati activitatea:

GI0.00%,
SO0 00%
4000.00%

3000.00%
2050.00%
10030.00%

2.00%

riscuri bifate angajati
m efectuarea neconforma a
. . 33.02% 35
manevrei/ procedurii
] utilizarea neconforma a
materialelor si echipamentelor de 34.91% 37
{ucru
a defectarea aparaturii 49.06% 52
comunicarea deficitara 25.47% 27
a neraportarea/ neincarcarea in
nerap / b 7.55% 8
termen a datelor solicitate
® accesul/ prelucrarea/ distribuirea
neautorizata a datelor cu caracter 6.60% 7
personal
n expunerea pacientilor,
punerea pac /o 16.04% 17
personaluiui la agenti contaminanti
tenie si dezinfecti
B cuyratenie si Zinreclie 16.04% 17
necorespunzatoare
m erori de identificare a pacientului 16.04% 17
® epuizarea stocului de materiale si
P! . \ 32.08% 34
echipamente medicale/ nemedicale
m NU AU RASPUNS 4.72% 5
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Se observa ca riscurile cel mai des mentionate de angajati sunt cele referitoare la defectarea
aparaturii — 49.06%, urmate de: utilizarea neconforma a materialclor si echipamentelor de lucru —
34.91%, efectuarea neconforma a manevrei / procedurii — 33.02%, epuizarea stocului de materiale si
echipamente medicale/nemedicale — 32.08%, comunicarea deficitara - 25.47%, cXxpunerea
pacientilor/personalului la agenti contaminanti — 16.04%, curatenie si dezinfectie necorespunzatoare —
16.04%, erori de identificare a pacientului — 16.04%, neraportarea/neincarcarea in termen a datelor
solicitate — 7.55%, accesul/prelucrarea/distribuirea neautorizata a datelor cu caracter personal — 6.60%

si 5 angajati nu au raspuns la accasta intrebare — 4.72%.

13. Cum ati minimiza impactul sau frecventa riscurilor identificate
mai sus ? (bifati cel putin 2 variante)

I 7
NU AU RASPUNS TR ehor

verificarea respectarii procedurilor si protocealelor E 15
14.15%

verificarea periodica a termenelor de transmitere a — 12
datelor sclicitate - 11.32%
respectarea planului de mentenanta/ anuntarea — 32
disfunctionalitatilor si defectiunilor constatate FH———— 30.19%
utilizarea echipamentului de protectie in mod _ 30
28.30%

corespunzator i
respectarea procedurilor/protocoalelor utilizate in — 35
practica curenta I - 33.02%

33.02%
dubla identificare a pacientului P 15
- 14,15%
respectarea recomandarilor compartimentului de P 13
prevenire si limitarea a infectiilor ascciate asistentei... - 12.26%
verificarea stoculul de materiale si echipamente/ — a3
existenta stocului de urgenta T T T — —— 31.13%
adaptarea procedurilor/ protocoalelor in functie de P 24
practica curenta — 22.64%

# angajati  ®variante bifate
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Despre masurile de minimizare a impactului sau frecventei riscurilor identificate anterior,

angajatii au raspuns astfel:

- 33.02 % respectarea procedurilor / protocoalelor utilizate in practica curenta; in stransa legatura
cu

- 33.02 % instruirea periodica a personalului;

- 31.13% verificarea stocului de materiale si echipamente / existenta stocului de urgenta;

- 30.19% respectarea planului de mentenanta / anuntarea disfunctionalitatilor si defectiunilor
constatate;

- 28.30% utilizarea echipamentului de protectie in mod corespunzator;

- 22.64% adaptarea procedurilor / protocoalelor in functie de practica curenta;

- 14.15% verificarea respectarii procedurilor si protocoalelor;

- 14.15% dubla identificare a pacientului;

- 12.26% respectarea recomandarilor CPIAAM;

- 11.32% verificarea periodica a termenelor de transmitere a datelor solicitate;

- 6.60% - 7 angajati nu au raspuns la aceasta intrebare.

Putem aprecia ca, in concordanta cu identificarea riscurilor, angajatii constientizeaza importanta
optiunilor de tratare a riscurilor. Aceste optiuni de tratare pot include evitarea riscului, asumarea
riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii sau a
consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea lui prin decizie informata.

Acest raport va fi prezentat Managerului, Comitetului Director, Consiliului Medical, RUNOS,

spre luare la cunostinta si dispunere masuri.

[ntocmit,

RMC -
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